
 
 

 

Observatory SOS-Attendance is co-financed by the European Commission 
through the Erasmus+ Programme, under the contract number 2022-1-ES01-

KA220-SCH-000088733. The contents of this publication reflect only the 

views of the authors and the European Commission cannot be held responsible 

for any use which may be made of the information contained therein.  

 

 

 

 

 

 

  

Observatorio SOS-Attendance  

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 

 

Protocolo Europeo para la Prevención e Intervención en 

Problemas de Asistencia Escolar (EP-SAP) 

Fomentar la implicación, prevenir la ausencia, asegurar el futuro. 

 
Protocolo Europeo para la Prevención e Intervención en Problemas de Asistencia Escolar 

(EP-SAP)  © 2025 by Observatory SOS-Attendance  is licensed under CC BY-NC-ND 4.0. 

To view a copy of this license, visit https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/ 



 
 

 

Observatory SOS-Attendance is co-financed by the European Commission 
through the Erasmus+ Programme, under the contract number 2022-1-ES01-

KA220-SCH-000088733. The contents of this publication reflect only the 

views of the authors and the European Commission cannot be held responsible 

for any use which may be made of the information contained therein.  

 

 

 

 

                   

El desarrollo de un Protocolo Europeo unificado para los Problemas de Asistencia Escolar 

(EP-SAP), en el marco del proyecto Observatorio SOS-Attendance, responde a deficiencias 

críticas identificadas en el análisis comparativo de protocolos nacionales y regionales en los 

cuatro países participantes (Italia, Portugal, España y Türkiye). Los hallazgos revelan 

inconsistencias significativas, como la falta de consenso sobre la definición de los Problemas 

de Asistencia Escolar (PAE), la escasa implementación de medidas preventivas y la ausencia 

de mecanismos sistemáticos de evaluación y seguimiento tras la aplicación de los protocolos. 

Estas lagunas dificultan la comparabilidad entre contextos, obstaculizan la transferencia de 

buenas prácticas y debilitan el establecimiento de una estrategia europea coordinada para 

abordar eficazmente los PAE. 

 

El protocolo se basa en marcos fundamentados en evidencia, como el Sistema de Apoyos 

Multinivel (MTSS) propuesto por Kearney y Graczyk (2020), que ofrece un continuo 

estructurado de intervenciones organizadas en prevención universal, intervención temprana 

dirigida y apoyo intensivo individualizado. La evidencia empírica destaca la eficacia de este 

modelo para gestionar el amplio espectro de PAE, garantizando escalabilidad y adaptabilidad 

en sistemas educativos diversos (Graczyk & Kerney, 2024; Kearney & Graczyk, 2022). 

 

Además, el protocolo incorpora el modelo explicativo multicausal del rechazo escolar 

propuesto por Kearney (2008), que enfatiza la interacción de factores individuales, familiares, 

escolares y socioambientales. Esta perspectiva sistémica supera las interpretaciones 

reduccionistas del absentismo, promoviendo una comprensión multidimensional esencial para 

diseñar intervenciones adaptadas a las realidades heterogéneas del alumnado. 
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La adopción del término paraguas “Problemas de Asistencia Escolar” (PAE), según la 

definición de Heyne et al. (2019), proporciona un marco conceptual coherente que incluye 

cuatro categorías principales de asistencia problemática: rechazo escolar, absentismo, 

desvinculación escolar y exclusión escolar. El uso de esta terminología estandarizada mejora 

la colaboración interdisciplinaria y garantiza mayor coherencia en la investigación, la política 

y la práctica entre países. 

 

El EP-SAP se estructura en cuatro fases. La fase de prevención se centra en acciones 

universales como fomentar el sentido de pertenencia escolar, garantizar un clima seguro e 

inclusivo, fortalecer la implicación familiar y estudiantil, y mejorar los sistemas de tutoría. La 

fase de intervención temprana enfatiza la identificación oportuna de señales de alerta 

mediante observación sistemática y registro, así como acciones dirigidas como entrenamiento 

en habilidades sociales, refuerzo positivo y colaboración sostenida escuela-familia. La fase de 

intervención intensiva ofrece respuestas personalizadas para estudiantes con dificultades 

crónicas o graves de asistencia, incluyendo planes individualizados de reintegración, 

programas educativos alternativos, escuelas de segunda oportunidad e intervenciones 

terapéuticas basadas en evidencia como la terapia cognitivo-conductual. Finalmente, la fase de 

evaluación aborda una debilidad recurrente en los protocolos nacionales actuales: la ausencia 

de seguimiento y evaluación sistemáticos de la implementación y los resultados. Al incorporar 

un marco estructurado de evaluación, el EP-SAP permite a escuelas y responsables políticos 

medir la eficacia, seguir el progreso y adaptar las intervenciones según datos empíricos. Este 

componente evaluativo refuerza la rendición de cuentas, apoya la mejora continua y garantiza 

que el protocolo se mantenga dinámico, basado en evidencia y sensible a los desafíos 

educativos emergentes. 
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Más allá de sus fundamentos científicos, el EP-SAP contribuye a promover la equidad y la 

cohesión social en Europa. Establecer un marco común basado en evidencia permite una mayor 

comparabilidad de resultados, facilita la difusión de buenas prácticas y garantiza que todos los 

estudiantes, independientemente de su país o contexto educativo, tengan acceso a apoyo 

oportuno y eficaz. Además, al enfatizar el seguimiento y la evaluación sistemáticos, el 

protocolo refuerza la rendición de cuentas y apoya la mejora continua en la práctica y la política 

(Pérez-Marco et al., 2025). 

 

En resumen, el desarrollo del EP-SAP es una necesidad tanto teórica como práctica. Consolida 

evidencia sólida, promueve un marco conceptual y metodológico unificado, y proporciona 

estrategias aplicables en prevención, intervención temprana y apoyo intensivo. Así, no solo 

protege el derecho a la educación, sino que también fomenta la implicación, reduce el 

absentismo y asegura mejores resultados académicos y sociales para niños y adolescentes en 

toda Europa. 
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